
РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ИНВОЙСА
Уважаемый клиент, 

Благодарим вас за использование услуг компании 
DHL Express и просим внимательно ознакомиться с 
текстом данной инструкции.

Она создана для упрощения процесса заполнения 
документов и минимизации сроков таможенного 
оформления.

Также, пожалуйста, обратите ваше внимание на то, что 
в стране назначения возможны таможенные платежи и 
брокерские услуги, которые оплачивает получатель.

Мы будем рады помочь при возникновении любых 
вопросов, пожалуйста, звоните 8-800-7000-345 или 
8-495-956-1000.

При возникновении вопросов по заполнению 
документов на отправляемый груз вы можете 
обратиться к нам, написав по адресу электронной 
почты ruccg@dhl.ru.

 Пожалуйста, обратите ваше внимание, что для
всех товаров в инвойсе необходимо указание
кода ТН ВЭД (код товарной номенклатуры
внешнеэкономической деятельности).

 Для определения кодов ТН ВЭД Вы можете
воспользоваться открытыми и общедоступными
ресурсами в сети интернет, например, такими:

• https://www.alta.ru/tik/

• https://www.tks.ru/db/tnved/goods/

• https://eec.eaeunion.org/comission/department/
catr/ett/

 Поля «авианакладная №», «количество мест»,
«вес» в инвойсе необязательны для заполнения.

 В инвойсе в графе «Полное описание товара»
обязательным является указание информации по
торговым маркам товаров. В случае ее отсутствия
– следует указать «Торговая марка отсутствует».

 Пожалуйста, обратите ваше внимание на
необходимость максимально полного описания
товаров.

Пример корректного описания:
Книга - Book "Hero of another time" A. Brusnikin,
2010/ Книга «Герой иного времени» Брусникин А.,
год издания 2010 г.
Игрушка - Children's toy, soft, “Elephant", Trademark:
Russian toy / Детская игрушка, мягкая, “Слоненок”,
Торговая марка: Русская игрушка


